
SKILLS DI SUCCESSO: Le Tecniche Utilizzate Dalle Persone Che Raggiungono Gli Obiettivi
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21 OTTOBRE 2022

14 NOVEMBRE 2022

✔

Lavoratori dipendenti e titolari di aziende iscritte all'Ente Bilaterale del
Terziario e del Turismo di Bergamo.
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Al termine del corso è previsto che i partecipanti abbiano acquisito le principali
conoscenze/competenze in termini di:
- Comunicazione efficace e capacità di costruire buone relazioni, l’assertività
come requisito fondamentale;
- La negoziazione: elemento determinante per il raggiungimento degli obiettivi;
- La vendita e la valorizzazione di sé stessi e della propria organizzazione
attraverso la corretta chiusura degli accordi;
- Come diventare punto di riferimento verso gli altri.

Definizione di skills e come allenare le abilità; Le skills utilizzate dalle persone
di “successo”; Comunicazione efficace, l’assertività come stile necessario;
“Affermare sé stessi, come farlo senza prevaricare; Negotiation skill, cosa non
è negoziazione; La negoziazione win win; Come arrivare ad accordi duraturi al
fine della fidelizzazione; La vendita di valore; La capacità di influenzare
positivamente le persone per l’obiettivo comune; Il carisma; La capacità di
guidare e condurre sé stessi e gli altri verso il raggiungimento degli obiettivi;
Creatività e Solver, due elementi essenziali delle persone di successo; “Il mio
piano di miglioramento”.

Angelo Dellavedova

21ottobre 2022, ore 14-18;
31 ottobre 2022, ore 14-18;
07 novembre 2022, ore 14-18;
14 novembre 2022, ore 14-18.

È previsto il rilascio di un attestato di partecipazione a fine corso se raggiunta
la frequenza dell’80% del monte ore totale del corso.

Corso erogato a distanza (FAD), tramite Piattaforma Zoom.

Arabella Abbiati, AGSG srl Bergamo.
e-mail: arabellaabbiati@agsg.it
tel. 035.270142
mob. 366.6014247


