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L'obiettivo della formazione è trasmettere ai partecipanti le tecniche e le 
strategie di marketing per automatizzare i processi di business, utilizzando in 
maniera adeguata il data base cliente. Particolare attenzione verrà prestata 
all'uso di una terminologia coerente fra i reparti e lla gestione dei dati.

Requisiti di un sistema informatico di relazione con il cliente
Automatizzare i processi di business 
I dati dei clienti: le fasi di raccolta e l'analisi
Massimizzare la fedeltà del Cliente (Customer Loyalty)
Progettare Customer Experience per il target di riferimento
Definire un modello di Customer Relationship unico e segmentato
Differenziare la relazione commerciale per ogni tipo di cliente
La gestione del dato del cliente: dall'amministrazione al marketing 
Acquisizione di dati dall'esterno e importazione dei dati

SERGIO PANSERI

Calendario: dal 2 ottobre al 22 dicembre

È previsto il rilascio di un attestato di partecipazione a fine corso se raggiunta 
la frequenza dell80% del monte ore totale del corso.
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