DRITTI AL PUNTO: ECCO COME COMUNICARE IN MODO CHIARO

TITOLO DEL CORSO

DURATA IN ORE

DATA INIZIO DEL CORSO
DATA TERMINE DEL CORSO
METODOLOGIA

DESTINATARI

N. MINIMO PARTECIPANTI

OBIETTIVI

CONTENUTI

DOCENTI

CALENDARIO LEZIONI

SEDE DEL CORSO
(O PIATTAFORMA UTILIZZATA)

PER INFORMAZIONI

26 maggio 2025
26 maggio 2025

v AULA LABORATORIO FAD

Lavoratori dipendenti di aziende iscritte all’Ente Bilaterale del Terziario di
Bergamo.

Il corso vuole presentare alcune tecniche per ottenere una comunicazione
chiara ed efficace in diverse circostanze, aumentando la consapevolezza dei
canali utilizzati e padroneggiando il flusso della comunicazione invece di
subirlo.

* Principali elementi e stili della comunicazione
» Comunicazione non Verbale, Ascolto Attivo e Feedback
» Comunicazione Persuasiva: come funziona

FRANCESCA CILENTO

Calendario
lunedi 26 maggio
Orario: 9.00 - 13.00/13.30 - 15.30

E previsto il rilascio di un attestato di partecipazione a fine corso se raggiunta
la frequenza dell'80% del monte ore totale del corso.

CONFCOMMERCIO FORMAZIONE
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto

Referente: Sabrina Bianco - CAT Ascom Bergamo srl
MAIL: info@ascomformazione.it
TEL: 035/4185706-707



