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Lavoratori dipendenti di aziende iscritte all’Ente Bilaterale del Terziario di
Bergamo.

Quante volte abbiamo sentito parlare della paura di “Parlare in pubblico” e dei
metodi piu efficaci per combatterla? Noi crediamo nell’esercizio, nella
consapevolezza, nella pratica del fare e dell’agire, per questo proponiamo un
percorso che vi aiutera a diventare protagonisti del vostro stesso
cambiamento. Quattro voci: le better comunication skills. Un unico obiettivo:
parlare in pubblico con professionalita.

* | principi della comunicazione: le regole base e I'uso della voce

* | canali della comunicazione: verbale, para verbale e non verbale
* L'arte di parlare in pubblico: gli elementi della voce

* La gestione delle emozioni mentre parlo in pubblico

* La definizione degli obiettivi di comunicazione

» Come persuadere: la struttura a piramide

* Gli elementi espressivi che caratterizzano le voci

* Gli stili di comunicazione (live e video)

ARTE CONNESSA

Calendario
mercoledi 21 maggio - mercoledi 28 maggio
Orario: 9.00-13.00/13.30-15.30

E previsto il rilascio di un attestato di partecipazione a fine corso se raggiunta
la frequenza dell'80% del monte ore totale del corso.

CONFCOMMERCIO FORMAZIONE
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto

Referente: Sabrina Bianco - CAT Ascom Bergamo srl
MAIL: info@ascomformazione.it
TEL: 035/4185706-707



