TITOLO DEL CORSO

TIRO ALLA FUNE: COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E NEGOZIAZIONE

DURATA IN ORE

DATA INIZIO DEL CORSO
DATA TERMINE DEL CORSO
METODOLOGIA

DESTINATARI

N. MINIMO PARTECIPANTI

OBIETTIVI

CONTENUTI

DOCENTI

CALENDARIO LEZIONI

SEDE DEL CORSO
(O PIATTAFORMA UTILIZZATA)

PER INFORMAZIONI

24 aprile 2025
24 aprile 2025

v AULA LABORATORIO FAD

Lavoratori dipendenti di aziende iscritte all’Ente Bilaterale del Terziario di
Bergamo.

Comunicare significa entrare in relazione. E fondamentale assicurarsi che il
messaggio trasmesso sia ricevuto e compreso. Per migliorare I'efficacia
comunicativa, occorre conoscere gli stili espressivi disponibili e i livelli
comunicativi utili a creare relazioni chiare ed efficaci. L’arte di negoziare ¢ il
passo successivo: quando conviene trovare un compromesso? Su quali
aspetti concentrarsi per una negoziazione efficace e soddisfacente? In questo
corso analizzeremo la comunicazione interpersonale in tutte le sue
sfaccettature.

* Tecniche di comunicazione: imparare a comunicare in modo chiaro e
assertivo

* Principali elementi e stili della comunicazione: comunicazione non verbale,
ascolto attivo e feedback

» Comunicazione Persuasiva: come funziona

» Negoziazione: strategie per negoziare efficacemente

ALESSANDRA GRASSI

Calendario
giovedi 24 aprile 2025
Orario: 9.00 - 13.00/13.30 - 15.30

E previsto il rilascio di un attestato di partecipazione a fine corso se raggiunta
la frequenza dell'80% del monte ore totale del corso.

CONFCOMMERCIO FORMAZIONE
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto

Referente: Sabrina Bianco - CAT Ascom Bergamo srl
MAIL: info@ascomformazione.it
TEL: 035/4185706-707




