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Lavoratori dipendenti di aziende iscritte all’Ente Bilaterale del Terziario di 
Bergamo.
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L'obiettivo della formazione è sviluppare le capacità di leadership,
consentendo ai partecipanti di conoscere e analizzare i propri punti di forza e
le aree di miglioramento. Durante il percorso, i discenti acquisiranno strumenti
per potenziare l’autoconsapevolezza, la gestione delle relazioni e la capacità
decisionale. Inoltre, miglioreranno le loro abilità comunicative, allenando
l’efficacia e l’incisività nell’interazione con il team e gli stakeholder.

• Leadership e autoconsapevolezza: riconoscere i propri punti di forza e aree
di miglioramento.
• Gestione delle relazioni: sviluppare empatia e collaborazione nel team.
• Comunicazione efficace: migliorare chiarezza, incisività e ascolto attivo.
• Capacità decisionale: affrontare le sfide con sicurezza e strategia.

Marzia Fucili

Calendario: da definire
Orario: da definire

È previsto il rilascio di un attestato di partecipazione a fine corso se raggiunta
la frequenza dell'80% del monte ore totale del corso.

CONFCOMMERCIO FORMAZIONE
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto

Referente: Sabrina Bianco - CAT Ascom Bergamo srl
MAIL: info@ascomformazione.it
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