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FAI GIRARE LA TESTA! PENSIERO LATERALE E PROBLEM SOLVING

6

18 maggio 2026

18 maggio 2026

✔

Lavoratori dipendenti di aziende iscritte all’Ente Bilaterale del Terziario di 
Bergamo.

4

Il problem solving è la capacità di trasformare un ostacolo in una soluzione
concreta. Quando in azienda emerge un imprevisto, un blocco operativo o
una decisione complessa, serve un metodo per leggere il problema, generare
alternative e scegliere la strada più efficace. Questo corso guida i partecipanti
ad attivare un problem solving creativo e strutturato, capace di unire analisi e
creatività per individuare soluzioni pratiche, sostenibili e immediatamente
applicabili. Il percorso ha un taglio operativo, con esercitazioni, casi reali e
attività guidate utili a trasferire gli strumenti appresi nel lavoro quotidiano.

Pensiero creativo: cos’è e come funziona
Il problem solving: una skill trasversale fondamentale in azienda
Gli ostacoli al cambiamento: cosa ci blocca davvero
Il problem solving creativo: le fasi per arrivare alla soluzione
Strategie e tecniche per potenziare problem solving e creatività

ALESSANDRA GRASSI

Calendario
lunedì 18 maggio

Orario: 9.00 - 13.00 / 13.30 - 15.30

È previsto il rilascio di un attestato di partecipazione a fine corso se raggiunta
la frequenza dell'80% del monte ore totale del corso.

CONFCOMMERCIO FORMAZIONE OSIO SOTTO -
Piazzetta Don Gandossi, 1

Referente: Sabrina Bianco - CAT Ascom Bergamo srl
MAIL: info@ascomformazione.it
TEL: 035/4185706-707


